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INTRODUCCION

Un trabajo de tesis exitoso se asienta sobre tres
pilares:

la utilidad tedrica o practica,

la originalidad,

el estilo claro.

Muchos estudiantes usan indistintamente |as palabras proyecto
y tesis. En este documento emplearemos el término proyecto
parareferirnos a un documento breve donde el tesista explica
sus objetivos, los métodos que vaa aplicar y la agenda. El
estudiante hace un proyecto y después hace latesis.

¢Queeslatesis? Latesisesun producto de investigacion
guiado por € interés en responder a algunaincognita
intelectual. Latesis puede partir de unaincognita cuya
respuesta tendra finalidades eminentemente practicas, en €l
terreno administrativo, social o tecnolégico, en cuyo caso el
conocimiento que se obtiene es del tipo que se suele llamar
aplicado. Pero en todos |os casos la tesis trata de responder
unaincognitaintelectual.

¢Queno eslatesis? No se debe confundir latesis con un plan
0 propuesta de implementacion o accion, en laformade
desarrollo de un dispositivo organizacional, una politica, un
producto, un sistema, un manual de normas, una propuesta de
intervencion sisteméatica en una organizacion paralograr
determinados cambios, y otros casos analogos, en los cuales la
finalidad del producto intelectual es su aplicacion (imaginaria
0 real) en una empresa u otros escenarios y ambitos. Un

trabaj o de esta clase puede ser muy bueno y brindar sefiales de
madurez profesional pero no es unatess.

L a tesis trata de responder a preguntas sobre como ocurre
determinado fendmeno, por qué ocurre determinado
fendmeno, de qué modo se comportan ciertas variables o
factores en un fendbmeno, cdOmo se relacionan determinadas
variables con otras, hasta qué punto unateoria sirve para
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Introduccién

explicar ciertos fendmenos o en qué medida unateoria
aplicada en un lugar y momento funciona en otro lugar y
momento.

Unatesis puede tratar medir lainfluenciaquetiene la
socializacion primaria en €l aprovechamiento de los cursos de
capacitacion mientras que una propuesta de accion puede
exponer mecanismos de capacitacion o formacion para
compensar déficits de socializacion primaria en personas que
deberan acceder a empleos.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES
GENERALES

L as tesis deben mostrar un nivel de madurez e integracion
profesional adecuados como pararecibir el titulo universitario
correspondiente.

Se espera gue las tesis aporten, preferentemente, informacion
empirica nueva, obtenida mediante:

- Trabajo de campo.

- Analisis de fuentes secundarias, series, datosy estudios
aenos.

- Analisis de informaciones internas de |as organi zaciones.

L os estudiantes pueden optar por algunos de estos caminos o
combinar los tres en secuencia. No obstante, las tesis también
pueden ser trabajos de integracion o ensamble de lecturas
tedricas (nos vamos areferir a eso mas adelante).

Para economizar esfuerzos, |os estudiantes deben proponerse
objetivos que estén dentro de su radio de alcance y control
personal. Eso significa, objetivos situados en la zona donde
viven, en € lugar donde trabajan, en su campo de mayor
experiencia, o en el terreno en el que les gustaria continuar
trabajando en el futuro. Es importante tener en cuentalo dicho,
especiamente para |l os estudiantes que trabajan en horarios de
tiempo completo y deben dedicarse alatesis de nochey en
dias feriados, lo cual les dificulta acceder al trabajo de campo
o las oficinas donde hay datos secundarios. Estos alumnos
deberian procurar en lamedida de lo posible que les permitan
investigar en sus lugares de trabajo y sobre aspectos de sus
lugares de trabajo. Algunas veces es dificil conseguirlo porque
Seranecesario conocer y exponer informaciones internas pero
también porgue los jefes, gerentes o duefios albergan temores
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Recomendaciones

alas criticas. Sin embargo estos aspectos pueden ser
conversados en formafrancay honestay es posible que los
estudiantes consigan autorizaciones para hacer las tesis usando
sus propios lugares de trabajo como objeto de investigacion.
Sus aportes mediante el metodo cientifico pueden ser Utiles
para gque las organizaciones el aboren planes de intervencion.

También esimportante elegir temas relativamente simplesy
acotados en vez de temas demasiado generales.

Durante la produccion de latesis, larelacion del alumno con €
orientador adquiere gran influenciay no puede ser reducida a
un hecho burocrético. Esta relacion depende de que €l
orientador conozca el temade latess, que € orientador y €l
alumno establezcan buena sintonia, que el orientador esté
decidido a dedicarle periodicamente su tiempo al estudiante y
gue realmente leay critique su material, y de que el estudiante
hagalo que el orientador le sugiere. Es importante que el
orientador no subestime el nivel que € trabajo debe alcanzar
pero también que no exija objetivos ubicados demasiado por
encimadel nivel propio del titulo que se pretende obtener.

L as tesis sobre temas eminentemente préacticos pueden aportar
herramientas nuevas. Para dar un g emplo, unatesis sobre el
funcionamiento de las pymes, centrada en conocer el empleo
de tecnologias contables en latoma de decisionesy la
sensibilidad al cambio ambiental inducido por la
globalizacion, se baso en € desarrollo de indices que servian
para medir esos aspectos. Tales indices pasan a ser aporte
tecnol 6gicos valiosos. Ademas, |as tesis sobre temas
eminentemente préacticos pueden agregar al final,
recomendaciones.
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Estrategia

ESTRATEGIAS DE
INVESTIGACION

Formato |ogico de lasinvestigaciones empiricas

a) Nivel descriptivo. Lainvestigacion descriptiva procura
brindar una buena percepcion del funcionamiento de un
fendmeno y de las maneras en que se comportan las variables,
factores 0 elementos que |o componen. Las investigaciones
electorales y de marketing, que describen la orientacion del
voto o las intenciones de compra del publico en términos de
algunas variables sociol ogicas tales como edad, sexo,
instruccion o nivel socioecondémico, o un estudio sobre cuales
son las dificultades principales de las pymes de un partido del
conurbano bonaerense para obtener créditos, pueden ser
gjemplos de estudios de nivel descriptivo. Un estudio para
identificar los principal es problemas de comunicacion en una
organizacion, también es descriptivo.

L os estudios descriptivos llegan finalmente a conclusiones
generales construidas por medio de abstracciones, que dan
cuenta de los hechos observados y se [laman

generalizaciones empiricas(l). Las generalizaciones
empiricas pueden ser tomadas como presunciones tedricas o
hipotesis de trabajo por quienes encaran otras investigaciones
mas tarde y usan estas hipotesis para explicar hechos o quieren
saber s |as hipotesis funcionan.

Por otra parte |os estudios descriptivos pueden llegar a colocar
de manifiesto nuevos problemasy preguntas de investigacion,
dos aportes muy valiosos en la construccion social del saber a
través del método cientifico.

Generalmente |os trabaj os que se plantean objetivos de nivel
descriptivo no parten de hipotesis explicitas pero si de
preguntas de investigacion gue actian como herramientas
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Estrategia

orientadoras de todo el proceso investigativo y de redaccion
del informe. Al decir hipotesis explicitas queremos sefialar
por defecto que no obstante siempre existen (subyacen)
supuestos que actlan como hipétesis latentes o implicitas en
cualquier tipo de propuesta de investigacion. Podemos

g emplificar esto del siguiente modo. Si nos proponemos hacer
un estudio descriptivo partiendo de la pregunta de
investigacion, " ¢como se distribuye en esta ciudad € gasto
en vestimenta por parte de los adolescentes segliin sexo y
nivel de ingresos familiares?" , damos por supuesto que la
conducta de compra es una variable dependiente que recibe
influencias de laedad, el sexoy €l nivel deingresos de los
familiares, y eso constituye una hipétesis latente.

En algunos casos |a investigacion descriptiva enfoca
relaciones muy precisas entre las variables y aplica para este
fin recursos cuantitativos tratando de establecer en términos
aritméti cos cuanto se modifica una variable cuando se
modifica otra variable.

(b) Nivel explicativo. Lastesis explicativas establecen
hipotesis (es decir, supuestos 0 presunciones tedricas gque se
pueden verificar empiricamente, en forma directa o indirecta)
gue constituyen el nucleo de su encuadre tedrico, a priori de
|as mediciones. Por consiguiente estas tesis tratan de dar
cuenta del funcionamiento de fendOmenos en términos de
relaciones de influencia reciproca entre variables, factores o
elementos. Las hipétesis pueden ser a su vez deducidas de
otras (hipotesisiniciales) mas amplias, que € estudiante puede
encontrar en los libros o inventar con su propiaimaginacion
cientifica.

L as tesis explicativas pueden perseguir varios fines;

-Explicar el funcionamiento de los fendbmenos usando una
modelizacidn conceptual o teoria.
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-Verificar sl unateoriafuncionaal ponerla en contraste con los
hechos empiricos.

-Verificar s unateoria que esta probado gque result6 eficaz
como instrumento explicativo en determinado contexto o
ambiente A, también es eficaz en otro contexto o ambiente B.

En todos estos casos hay unarelacion deiday vuelta (relacion
dialéctica), entre lateoriay los datos, € nivel supraempirico
de los conceptosy €l nivel empirico de los hechos de los
cuales tenemos datos.

Cuando €l investigador parte de unateoria, desea ponerlaa
prueba, deduce hipotesis empiricas o supuestos que se pueden
medir, busca informaciones facticas y contrasta los datos con
las hipétesis, aplica una secuencia de trabajo que constituye €
método (camino) hipotético-deductivo.

Tesisbasadas en la integracion o ensamble de lecturas

Una tesis también puede basarse en €l estudio comparado de
libros y articulos de caracter académico sobre un temaen
particular. Estos estudios pueden:

-Comparar de qué manera tratan un mismo tema diferentes
autores o corrientes intel ectuales, cOmo arman |os problemas,
guée factores o variables toman en cuenta, qué respuestas

of recen.

-Exponer en qué estado se encuentra el desarrollo del estudio
de un asunto.

-Criticar las maneras en que ciertos autores o escuelas tratan
un tema.

Pero igualmente el estudiante puede seguir una estrategia
descriptiva (describir como funciona un fenomeno segun lo
gue dicen diferentes libros y articulos) o una estrategia
explicativa (plantear una hipotesisy tratar de demostrar que la
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misma se sostiene sobre la base del material bibliografico).

En todos esos casos es necesario contar con capacidad para
analizar, criticar, reunir |os el ementos sustanciales en procesos
de sintesis. Ademas, el autor debe perfeccionarse en cierto
oficio o arte inherente al mangjo de bibliografias.

Fuentes de datosy conceptos

Pensando en términos del origen de los datos y conceptos con
gue trabajan, las tesis pueden establ ecerse sobre:

. Datos empiricos.
. Conceptos teodricos.
. Combinaciones secuenciales.

a. Datos empiricos:

(a.1.) Obtenidos por el investigador atraves del trabajo de
campo usando como fuentes primarias una poblacion,
una muestra, o casos. Por g emplo, entrevistas a gerentes
de recursos humanos o consultoras especializadas en
problemas de recursos humanos. L os datos pueden ser
obtenidos mediante didogo individual o grupal,
observacion o cuestionarios.

(a.2.) Tomados de informes de investigadores y
organismos publicos o privados como fuentes
secundarias. Por ggemplo, datos del INDEC, FIEL, el
Banco Mundial o una ONG.

(a.3) Expuestos en la documentacion de las
organizaciones gque estan siendo estudiadas. Estos datos
podrian incluirse dentro de las fuentes secundarias pero
Aaker y Day (1989)(@los llaman datos de fuentes
internas.
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b. Conceptos tedricosy enfoques provenientes de librosy
revistas académicas (3. Los tesistas pueden agregarles
creaciones conceptual es propias.

c. Una combinacion secuencial. Por ggemplo, en una etapa
preliminar y exploratorialainvestigacion se sustenta
sobre lecturas tedricas, fuentes secundarias y algunas
entrevistas poco estructuradas. Una vez gque la etapa
gueda completada, lainvestigacion pasa a sustentarse
sobre datos primarios y técnicas (entrevistas, grupos,
observacion, cuestionarios, analisis de contenido) mas
estructuradas.

Paralos fines practicos conviene recordar que la eleccion de
problemas y fuentes de datos se juzga tomando en
consideracion si realmente resultaran manegables en tiempo y
forma por un estudiante. El nivel de conocimientos, |os
recursos economicos, la disponibilidad de tiempo, la amplitud
y complejidad del tema, son los factores cruciales para decidir
en esta materia. Siempre es posible hacer trabajo de campo
CON muestras pequenas que No permiten proyecciones
estadisticas a universo con un nivel de precision y confianza
ideal, pero nos habilitan para comprender |as tendencias,
desarrollar teorias y escribir un trabajo que muestra madurez y
pericia en grado suficiente como para merecer €l titulo de
licenciado o méster. Pero la palabra final sobre loslimitesla
tiene laingtitucion en la que el tesistava a presentar su trabajo.

Sincronico ver sus diacronico

Es importante pensar si el estudio vaareferirseaun temaen
un solo momento (por g emplo, las politicas de capacitacion de
dos organizaciones en este momento — enfoque sincronico),
0 Sl vamos a adoptar una estrategia longitudinal, estudiando un
fendmeno alo largo de momentos sucesivos del tiempo (por
gjemplo, los cambios en las politicas de capacitacion ocurridos
entre la década anterior ala convertibilidad y posterior ala
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convertibilidad — enfoque diacronico). Los estudios de un
mismo conjunto de elementos alo largo del tiempo (consumo
de alcohol en un grupo de personas alos 18, 20y 22 anos) se
|laman estudios de panel. Los estudios de diferentes conjuntos
de elementos pertenecientes a un mismo segmento social alo
largo del tiempo (consumo de acohol entre los jovenes de 18
anos, en 1999, 2000 y 2001) se llaman estudios de tendencias.

El problema dela muestra

Por motivos de recursos de tiempo y dinero, es dificil para
personas que encaran tesis de maestria, llegar a hacer muestras
estrictamente probabilisticas con un grado de significacion
importante. No obstante ese debe ser €l objetivo en lamedida
delo posible, y s €l temadel que se trata aconseja usar
muestras de esa naturaleza.

Teniendo ese hecho en consideracion, |o mas importante con
relacion alamuestra es que € estudiante muestre madurez e
imaginacion en los criterios de seleccion de las unidades de
analisis. Eso implica:

a. Que los elementos sean representativos desde un punto de
vistatedrico, es decir, que guarden relacion con los
factores tedricos de latesis, que representen los
componentes empiricos que son relevantes para la teoria
gue aplica.

b. Que sean basicamente representativos desde € punto de
vistadel universo a que serefieren, es decir, que
reproduzcan (en otra escala) las formas del universo que
son relevantes para el estudio.

c. Que en €l caso de exidtir listas de datos del universo que
pueden actuar como marcos muestrales, sean
empleadas para buscar en forma probabilistica los
elementos necesarios.
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d. Que en todas las circunstancias se trate de azarizar la
informacion buscando maneras de que las elecciones de
elementos sean |0 més aleatorias posibles e
Independientes de la subjetividad, teniendo como
horizonte de referencialas formas del universoy los
elementos de la teoria.

Las muestras que no tienen suficiente significacion estadistica
pueden ser Utiles para comprender las relaciones entre los
factores que intervienen en un fenOmeno y para dejar
planteadas ideas, hipotesis o0 preguntas que a su vez otras
personas pueden tomar posteriormente en cuenta para
trabajarlas mediante pruebas estadisticamente controladas.
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ESTRUCTURA Y FORMA
DEL TEXTO

Extension y formato

Laextension delatesis puede situarse entre 80 y 200 péaginas (sin
contar la bibliografiay 1os apéndices). Recomendamos escribir en:

-Hojas A4, usando un solo lado del papel.

-L etras de fuente 14 con molde Times New Roman o de fuente 12
con molde Arial o Tahoma.

-Usar dobles espacios.

Laideageneral que gobierna esta parte del texto, es que debemos
facilitar lalecturay la comprension. Por ese motivo se recomienda
también el uso de titulos y subtitul os, tratando sin embargo de no
pasar de tres niveles de titul os.

De todas maneras, |la palabrafinal en estos aspectos latiene la
Institucion donde se va a presentar €l trabgjo.

Estructuracion del texto

Antes de comenzar a escribir, € estudiante tiene que armar un indice
del texto, un indice tentativo que podra regjustar mas tarde, pero
gue le sirve como una guia. Luego de armar €l indice, organizala
bibliografia que piensa usar para cada punto del indice. Luego, toma
el primer punto, junta en una carpeta, caja de archivo o espacio de un
mueble, toda la informacion correspondiente, escribe el punto, y o
dga. Entonces pasa a punto siguiente. Y asi continla hasta terminar
de escribir todo €l texto. Debe escribir por |0 menos dos versiones,
una en borrador y otra definitiva. Esto en € caso mas "econdmico".
Para obtener un buen producto es necesario retocar varias veces el
borrador. El tesista no debe trabajar sin unarelacion deiday vuelta
del material con € tutor.

A continuacion veremos dos tablas que dan unaidea de como
ordenar € trabagjo. En laprimeratabla, el alumno escribe ala
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izquierda los puntos del indice tentativo y ala derechalalistade
piezas bibliogréficas que piensa utilizar en cada punto:

INDICE (items sobre los
cuales vamos a escribir)

BIBLIOGRAFIA (materiaes
gue van a constituir los
insumos bésicos parala
produccion de los items)

Y asi siguiendo

Y asi siguiendo

En la proxima pagina veremos un g emplo, extraido de un caso
concreto, que nos muestra la manera en la gue un estudiante ordené
su trabgjo, en funcion de dos variables. |os pasos que tiene que dar y
|os productos que quiere obtener.

Plan detrabajo deun estudiantedela UNSAM: Raul Silva

En este g emplo un estudiante que hara unatesis de nivel de licenciatura, Raul Silva, de
la Escuela de Economiay Negocios de la UNSAM, establece una agenda de trabajo.
Anotalos pasos que vaa dar y los productos que va a obtener. La suma de |os productos
va aconstituir su texto final. Su tesis, presentada a principios del 2001, versa sobre las
Normas | SO9001, su funcionamiento, el conocimiento y las actitudes de los que las
aplican, algunos factores que influyen sobre las actitudes y préacticas, y € peso del factor
humano en el propio concepto de las Normas | SO9001.

Pasos

Resultados

1) Leer la Norma ISO9001 y
describir su funcionamiento,
objetivos y forma de aplicarla.

Capitulo 2

La Norma ISO9001 su concepto y
funcionamiento.
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2) Hacer un protocolo de lo Capitulo 3
observado en mi experiencia
laboral alrededor de los objetivos
de investigacion. La experiencia
laboral funcionara como Capitulo 4
observacion participante.

Nivel de conocimiento del personal
sobre las normas 1ISO9001.

. - - Principales actitudes hacia la
3) Describir mis observaciones en | Norma 1SO9001].

la documentacion interna (de la
empresa) relacionada con el Capitulo 5
manejo de las Normas 1SO9001,

girando alrededor de los objetivos | ©@usas de las actitudes:

de investigacion. -Factores emocionales
4) Disefiar un cuestionario con _Factores culturales
preguntas de respuestas abiertas, _

para medir los objetivos de mi -Factores educacionales

proyecto de tesis, estableciendo

. L Capitulo 6
una o mas preguntas por objetivo.

Problemas en el funcionamiento
de las Norma 1s09001, en varios
niveles de analisis: eficiencia,

comunicaciones, productividad,

5) Aplicar la entrevista a 30
individuos, divididos en los tres
estratos propuestos.

6) Redaccion de capitulos 3 a 6. otros.

7) Ordenar la bibliografia

consultada.

8) Redaccidn de la introduccion Capitulol
Introduccion: Describir los
objetivos de trabajo y como ha
sido desarrollado. Describir
brevemente el contenido de cada
capitulo.

9) Hacer la caratula y una Caratula y dedicatoria

dedicatoria

10) Redactar las conclusiones Capitulo 7 - Conclusiones

11) Redactar un resumen Abstract y curriculum vitae.

(abstract) de todo el trabajo y un Indice de todo el trabajo.
curriculum vitae breve. Armar el
indice.

Principio, medioy fin

El texto debe estructurarse sobre una serie de elementos basicos que
veremos a continuacion y gque pueden reagruparse en
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principio,
medio,
fin.

L o que diremos constituye una guia (no es un reglamento). Por
consiguiente | os autores pueden disponer 10s capitul os de otras
maneras, modificar |a cantidad de capitulosy eliminar ciertos

puntos:
Principio
1- Portada con:

-El titulo de latesis seguido de lafrase "Tesis para la obtencion del
titulo de Master en (...)". El titulo suele dividirse en dos. Primero un
titulo latente que no aclara el problema a estudiar pero resulta
literariamente atractivo. Luego un titulo técnico que transmite una
idea de cudl es el problema objeto de latesis. Por g emplo:

La otra economia

Un estudio deredes de empleo informal

en laindustria textil domiciliaria en € Partido
de San Martin

- Nombre completo del autor.
- Nombre completo del orientador, tutor o consejero de tesis.
- Lugar (nombre de lainstitucion) y fecha.

2- Una pagina con un abstract (resumen de latesis) de no més de 200
palabras, encabezado simplemente con € titulo "Abstract”, y un
curriculum vitae muy breve, de no mas de tres o cinco lineas, escrito
en prosa fluida (no en forma de documento burocrético, del tipo
Estudios: xxx, Experiencia Laboral: xxx, y asi siguiendo, que queda
bastante feo).
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3- Una pégina (optativa) con unafrase literaria

4- Una pégina (optativa) con una dedicatoria.

5- Indice.

6- Capitulo introductorio donde el lector puede enterarse de:

a. El problemade lainvestigacion. Lo mas importante es presentar
el problema con precision.

b. Cuales son los fines de lainvestigacion, tedricos (responder a
problemas planteados por la ciencia) o aplicados (responder a
problemas planteados por situaciones practicas, por ejemplo, de
gestion del crédito paralas pymes). Cuales son los motivos de
la eleccion de este problema.

c. El estatus |6gico de lainvestigacion (descriptiva o explicativa).
d. Cuando y donde fue hecha lainvestigacion.

e. Los agradecimientos a las personas y organizaciones que
apoyaron la investigacion.

7- Un capitul o tedrico y metodol 6gico gque contiene:

a. Un breverepaso de los antecedentes escritos sobre €l
problema, libros, articulos, consultorias. Quizas hay poco o
nada escrito sobre el problema, y también |o decimos.,

b. Las principales preguntas deinvestigacion(® e hipotesis.
Puede haber investigaciones (descriptivas) con preguntas de
investigacion pero sin hipdtesis explicitas .9

c. Definiciones operacionales de términos. Por gjemplo, si
vamos a usar €l indice de NBI (necesidades béasicas
insatisfechas) aclaramos qué significay de qué maneralo
trabajamos, con qué indicadoresy escalas.

d. El disefio delainvestigacion y los procedimientos. Estrategia
de lainvestigacion (cuantitativa o cualitativa, sincronica o
diacronica). Tipos de fuentes de datos (primarias, secundarias,
datos internos de organizaciones). Unidades de andlisis (por
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gjemplo en un estudio sobre pymes, nuestras unidades de
andlisis seguramente son las pymes, en un estudio sobre
formacion profesional de gerentes nuestras unidades pueden ser
los gerentes y |os programas de capacitacion de gerentes) (©),
Dimensiones, variables, factores o elementos tomados en
consideracion. Indicadores (variables empiricas mediante las
cuales medimos variables complejasy no empiricas). Dondey
cuando hicimos el trabajo de campo. Tipo de muestra
(probabilistica, no probabilistica, ssimple o estratificada; en caso
de ser estratificada: proporcionada, desproporcionada o por
cuotasiguales) y criterios muestrales (cOmo armamos la
muestra, por qué motivo preferimos esa manera). Técnicas de
campo. Modo en que fueron procesados |os datos.

. Medio

8- Capitulos centrales. Conviene comenzar |la parte medular del
texto con un capitulo contextual que describe el escenario o situacion
general en lacual seinscriben los capitul os siguientes (por g emplo,
|la situacion actual de las pymes, si es que vamos a hacer un estudio
del problema del crédito paralas pymes). Pero de acuerdo con €
criterio de cada autor, esta informacion puede encontrarse en €
capitulo introductorio.

A continuacion la parte medular de latesis puede quedar organizada
de diversas maneras pero una solucion muy eficaz consiste en hacer
girar los capitulos o secciones alrededor de las dimensiones o
variables més relevantes. Por jemplo un estudio descriptivo sobre
alumnos de economiay negocios (donde las unidades de analisis son
personas de ambos sexos gue estudian economiay negocios en
determinada institucion o en dos instituciones) puede estar dividido
en caracteristicas socioecondémicas de | os hogares de pertenencia,
niveles de formacion que traen antes de entrar ala facultad,
motivaciones por las cuales eligen las carreras, calificaciones que
alcanzan en diferentes clases de materias, expectativas laborales que
se plantean, etcétera.

Otra solucion es escribir |os capitul os 0 secciones centrados sobre las
principal es unidades de andlisis (Dcuando el estudio tiene méas de un
tipo de unidades. Por g emplo, un estudio sobre €l crédito bancario a
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las pymes que toma como unidades alas pymes (que solicitan
créditos), los bancos (que brindan créditos), y € gobierno (que
establece politicas de apoyo alas pymes), puede quedar dividido en
un capitulo dedicado alas pymes, otro dedicado alos bancosy otro
dedicado alas politicas de promocion financiera de las pymes. Pero
luego € autor tiene que dividir la parte que trata de las pymes, en
puntos 0 secciones que tratan las principales variables de las pymes.
Después necesita desagregar |a parte dedicada a los bancos, en
momentos del texto dedicados a las principales variables estudiadas
en referencia alos bancos. Lo mismo debe hacer con la seccion
dedicada alas politicas.

Fin

9- Principales hallazgos, conclusiones, sugerencias, preguntas
paranuevos estudios. Las tesis que abordan € diagndstico de una
organizacion pueden incluir una breve propuesta de accion o
intervencion. En general |as tesis sobre asuntos eminentemente
practicos pueden contener recomendaciones.

10- Apéndices. Resulta aconsgjable evitar |os apéndices,
sustituyendol os por una cantidad moderada de tablas, graficos,
mapas, fotografias que van dentro del texto, seleccionando para este
fin lo méas importante desde el punto de vista de una comunicacion
eficaz. Los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios y
guias de entrevistas semiestructuradas o cualquier otra herramienta)
pueden ir en apéndices. Algunos autores preparan un volumen
separado con estadisticas. Lainformacion primaria (encuestas o
transcripciones de entrevistas) no se incluye en latesis pero hay que
guardar el material y mantenerlo disponible; |os evaluadores tienen
derecho amirar dicho material o escuchar las grabaciones, aunque en
general no suelen hacerlo.

11- Bibliografia. El sistema de autor y fecha [gemplo: (Eco, 1991
25)] parece preferible al sistema de citas numeradas, es préctico y
muy usado. Pero los dos sistemas son aceptables y pueden verse en
|a bibliografia que recomendamos (8). El estudiante no esta obligado
ausar un sistema o € otro pero queda recomendado el sistemade
autor y fecha. La palabrafinal agui como en otras cosas, latienela
institucion donde se va a presentar latesis.
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CONSEJOSDE ESTILO @

Extension y texto comprensible

Lainteligibilidad de un texto depende en parte de la extension
que le asignamos alas frases y los parrafos (10),

En los libros de redacci on encontramos recomendaciones
practicas gue nos conviene seguir en cuanto ala extension de
las frasesy los parrafos:

a. Escribir frases de no mas de 20 palabras.

b. No escribir mas de 5 frases dentro de un péarrafo.

c. Procurar que la extension de los parrafos no supere las
100 palabras o0 20 lineas.

d. Escribir 3 a8 parrafos por pagina.
Complgidad delasfrases. El uso deincisos

Debemos tender hacia las frases simples, concisasy
vinculadas a un solo topico, y a utilizar la estructura basada en
|a secuencia sujeto, verbo, objeto (11, Eso es una especie de
principio general o enunciado ideal.

Sin embargo, una frase puede dividirse en incisos que
expresan secuencias de ideas separadas mediante comas u
otros signos de puntuacion debiles.

En los escritos de naturaleza cientificay técnica, los que a
NOSOtros mas nos preocupan, suele ser aconsg able usar pocos
incisos, de acuerdo con nuestro principio general enunciado en
primer término. Sin embargo no debemos caer en €l otro
extremo, exagerando el empleo de esta técnica. Por €
contrario, debemos tener en cuenta, preferentemente ala hora
de revisar un texto, laimportancia de los periodos internos de
|as frases como dispositivos para darle matices y movimiento.
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Buscando un texto legible

El valor comunicacional delo concreto. Las palabras
concretas y simples contribuyen a desarrollar la claridad de la
expresion. Cuando escribimos el texto por primeravez somos
libres para escribir de cualquier manera. Cuando las ideas ya
se encuentran bastante fijadas en un borrador podemos
preocuparnos por mejorar el estilo en funcion de laclaridad y
el punto de vistadel lector. Si tratamos temas abstractos
podemos hablar de cosas concretas mediante metéforas o
figuras,

Laimportancia delosverbos. Laaccion contribuye ala
comprension en la medida en que despierta el interés del

lector. Paraincrementar €l nivel de legibilidad debemos
procurar que el texto resulte o mas activo posible por medio
del empleo de verbos. El cdlculo de un verbo cada cinco o
siete palabras, ilustra un principio general bastante util a
condicion de que lo usemos con sentido comun. Dentro de la
regla préactica entran también |os verbos que expresan procesos
0 movimientos subjetivos de la mente.

L os sujetostangibles. Unadimension del caracter dinamico
del texto depende de la manera en gque situamos | os sujetos en
relacion con las acciones. Las construcciones con sujetos que
gjecutan acciones (la municipalidad distribuyd libros de
lectura), son mejores que las construcciones con sujetos
pasivos (los libros fueron distribuidos por la municipalidad).

L os actores velados por el propio texto son peores parala
comprension completa de o que uno expresa, como en este
gjemplo, se dijo a medianoche que € ministro no vendria. No
sabemos quién dijo que & ministro no vendria.

Tono personal e impersonal. Podemos contribuir ala
legibilidad del texto haciendo que su lectura resulte méas
variada mediante matices que dependen del uso alternativo de
formas impersonales y personales, en cuyo caso es Util apelar a
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construcciones con un sujeto neutro (ggemplo: durante la
investigacion hemos descubierto mas datos de los que
esperabamos a consultar alos expertos, pese aque en €
proyecto origina se dijo que habia poca informacion). Con €
mismo criterio podemos decir, por g emplo, cosas como en
este texto me propongo, Yy otras veces como hemos expresado
en € capitulo 1, alternando la primera persona en singular y en
plural. Mayormente, sin embargo, conviene evitar la primera
persona en singular. Algunos profesores les piden a sus
alumnos que usen las formas impersonales del tipo aqui se
sostiene, aqui se ha dicho, pero por o expuesto anteriormente,
no lo recomendamos, dejando esas formas de construccion
para matizar periodicamente la escritura.

L os mar cador es textuales. Algunos ejemplos de marcadores
textuales son los siguientes: asimismo, no obstante, sin
embargo, pese a todo, en medio, por una parte, por otra
parte. Los marcadores textual es permiten que el lector nos
acompane mejor. Estos marcadores son expresiones que
actlan como engarces entre diferentes ideas, incisos, frasesy
parrafos.

En este momento resulta oportuno recordar o que se llama
hipertexto. Los elementos hipertextual es son todos los
dispositivos por medio de |os cual es relacionamos entre si
diferentes partes del texto. Por ejemplo un parrafo al principio
de un capitulo que recapitula algo que vimos antes. Un parrafo
al final de un capitulo que avisalo que veremos a
continuacion. Unas palabras que recomiendan entre paréntesis,
ver algo en otra parte, o que avisan que en tal o cual otro lugar
del texto hay elementos relacionados con |o que estamos
leyendo en este momento. L os recursos hipertextual es son
muy importantesy por medio de la practicaselosllegaa
manegjar bastante bien.

Lainfluencia estética. Lalegibilidad se relaciona con la
claridad del texto pero también con su apelacion desde €l
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punto de vista estético. Si el texto es claro pero gris (gris claro)
funciona como un texto menos legible que un texto que
ademas de claro es agradable, dinamico, matizado.

Con un criterio afin al anterior, debemos explotar el manejo de
|a parte gréfica, €l uso de subtitulos, palabras o partes
marcadas en negrita o subrayadas, etcétera. Este conjunto de
elementos forman €l paratexto. En este terreno las
computadoras nos ofrecen una gran ayuda que no debemos
desaprovechar.

Apeéndices. Los apéndices funcionan como depdsitos
aburridos. Conviene colocar las estadisticas y gréaficos dentro
del texto después de haber seleccionado Unicamente las cosas
mas interesantes y graficamente mas simples. En caso de usar
apéndices, conviene que tengan poca informacion.

Sitio relevante para la idea relevante. Es importante situar
los datos principales en los sitios mas relevantes del texto.
Guiandonos por ese criterio topografico en laredaccion de los
parrafos, podemos establecer como principio préactico, que la
idea que gobierna un parrafo debe aparecer al comienzo del
parrafo. Y deigua manera, es recomendable colocar € verbo
o laexpresion verbal mas importante a principio del parrafo.

Desde donde escribimos. Debemos tener claro y dgjar claro
nuestro propio punto de vista, el lugar desde el cual hablamos.
Siempre escribimos desde un punto de vista 0 una perspectiva.
Ese punto de vista o perspectiva debe mantenerse alo largo
del texto. Tal principio no va contralas posibilidades de
heterogeneidad interna de un texto. Lo que se trata de resaltar
eslaideagenera de mantener cierta coherenciabasicaen la
cuestion del angulo, la posicion desde donde hablamos 'y que
de alguna manera puede llegar a variar internamente pero de
acuerdo con ciertos criterios. El hecho de gque tengamos un
punto de vista no va contra el hecho de que podemos calibrar
el estilo 0 algunas caracteristicas expresivas en funcion del

file:///C|/editorial/tecnicaadministrativa/biblioteca/bddoc/bdlibros/eltrabajodetesis/estilo.htm (4 of 5) [4/01/1980 8:10:32]



Estilo

tipo de lector o los efectos que buscamos.

Escrituray sociedad. Es esencial partir de la comprension del
texto como una relacion social entre dos partes, escritor y
lector. Quienes van aleer (él, ella) son algo asi como los
clientes del texto. Debemos entender y tener en cuenta sus
puntos de vista, debemos saber a quién nos dirigimosy
calibrar las herramientas para movernos en la direccion
adecuada. Al comienzo de un texto generamos la expectativa
de que vamos a ofrecer algo de determinada manera, y €l texto
debe guardar coherencia con lo que resulta, de hecho, un
contrato con €l lector.

Esta recomendacion debe ser puesta en perspectiva. Se origina
realmente en personas preocupadas por lacalidad de la
redaccion en el campo de la narratival literaria, donde €l autor
necesita crear un tipo de contrato especifico con € lector.
Nosotros estamos pensando en la redaccion cientifico-técnica,
Yy, en consecuencia, hay diferencias muy importantes. Sin
embargo laidea general del contrato que toma en cuenta al
lector, sigue siendo un criterio vigente. Aun Si pensamos que
los lectores seran profesores que conformaran un jurado.
Hecha esta sal vedad acerca de la orientacion mayormente
literariadel criterio expuesto, podemos ver |o que Borges dice
al respecto, comentando lanovela policial L as Ratas, de José
Bianco, en € prélogo ala primeraedicion (1943). Dice
Borges, Las Ratas "es de |os pocos libros argentinos que
recuerdan gue hay un lector: un hombre silencioso cuya
atencion conviene retener [...] cuya amistad es necesaria, cuya
complicidad es preciosa’ (12).

Aqui €l estudiante debe observar que hay dos corchetesy unos
puntos suspensivos. Eso indica que cuando hice la cita textual,
suprimi una parte del texto original.
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EL MANEJO DE

LA BIBLIOGRAFIA

Nos limitaremos a exponer soluciones basicas mediante el sistema
de autor y fecha.

Labibliografia es una lista de textos ordenados alfabéticamente por
nombre de autor. Veremos cOmo se escribe cada referencia.

A. PASOS PARA HACER LA REFERENCIA DE UN LIBRO

L a referencia quedar a finalmente de esta maner a:

ECO, Umberto. 1991. Como se hace unatesis. Técnicas de
investigacion, estudio y escritura. Barcelona, Gedisa.
|

Apellido del autor en mayuscula | ECO,
seguido de coma.

Nombre seguido de punto. Si Umberto.
tiene otros nombres escribimos
lasiniciaes.

Ao de laedicion seguido de 1991.
punto. Cuando es importante
hacer notar lafechadela
edicion original suele incluirse
precedida por lasletras e.o.,
abreviaturas de edicion original,
de esta manera: 1991 (e. o.
1932).

Titulo en mindscula seguido de | Como se hace unatesis.

un punto, en negrita. También | Técnicasy procedimientos de
puede ir subrayado o entre investigacion, estudio y
comillas en vez de negrita. escritura.

Nombre de la ciudad donde Barcelona,
editaron €l libro, seguido de
coma o dos puntos.
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Nombre de la editorial sin poner | Gedisa.

la palabra editorial

B. PASOS PARA HACER LA REFERENCIA DE UN ARTICULO

PUBLICADO EN UN LIBRO

L areferencia quedar a finalmente de esta maner a:

CAMPBELL, A. A.y KATONA, G. 1966. El survey: unatécnica
paralainvestigacion en ciencias sociales. In: Festinger, L. y Katz,
D. (editores), Métodos de investigacion en las ciencias de la

conducta. Madrid, Aguilar.

Autores. En este caso hemos
abreviado |los nombres.

CAMPBELL, A.A.y
KATONA, G.

Edicion.

1966.

Titulo.

El survey: unatécnicaparala
Investigacion en ciencias
sociales.

In (significa en), seguido de dos
puntos.

In;

Autores del libro donde aparece
el articulo, seguido de coma.
Ahora usamos minuscul as.

Festinger, L. y Katz, D.
(editores),

Titulo ddl libro en cursiva.

Métodos de investigacion en las
ciencias de la conducta.

Ciudad, seguidade comao dos |Madrid,
puntos.
Editorial. Aguilar.

Nota: En este gjercicio se han modificado |os datos para aumentar la claridad. El libro
original aparecio en inglés, en Nueva Y ork, editado por Holt, Rinehort y Winston.

C. ARTICULOS EN REVISTAS ACADEMICAS
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EJEMPLO |

L areferencia quedar a finalmente de esta maner a:

LIKERT, R. 1932. Una técnica parala medicion de actitudes. In:
Archivos de psicologia, 140.
I

Autor LIKERT, R.

Afo 1932.

Titulo Una técnica parala medicién
de actitudes.

In: In:

Revista, en cursiva Archivos de psicologia,

Numero de larevista 140.

Datos originales en inglés.
EJEMPLO I
L areferencia quedar a finalmente de esta maner a:

LUCONI, F. L., MALONE, T. W.,y SCOTT MORTON, M. S.
1986. Sistemas expertos. El proximo desafio para gerentes. In:
Revista Soam de gerencia, 27 (4).

|

Autores LUCONI, F. L., MALONE, T.
W.Y SCOTT MORTON, T. W.

Afo 1986.

Titulo Sistemas expertos. El proximo
desafio para gerentes.

In: In:

Revista, en cursiva Revista Soam de Gerencia.

NuUmero de larevista 27 (4) — significa aio o volumen

27, niUmero 4.
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Datos originales en inglés
Como ubicar lasreferencias bibliogr éficas dentro del texto

Ahoraveremos como referirnos a material bibliografico dentro del
texto. Veremos:

-Citas textuales y
-Citas latentes.

En ambos casos aplicaremos la técnica del nombre del autor, afo y
numero de pagina, encerrados entre paréntesis como en este gjemplo:
(Eco, 1991. 40).

1. INTRODUCIMOS UNA CITA TEXTUAL

Los cursos doctorales estan pensados basicamente para una
dedicacién de tiempo completo a la produccién de la tesis por
mas de un ano. ¢ Qué hace un estudiante de letras que
trabaja y dispone de recursos insuficientes? Posiblemente es
valida la siguiente respuesta: "También puede existir una buena
tesis de seis meses. Los requisitos de la tesis de seis meses son: (1) €
tema tiene que estar delimitado; (2) e tema, a ser posible, sera
contemporaneo, para no tener queir a buscar una bibliografia que
se remonte hasta |os griegos; o bien tiene que ser un tema marginal
sobre €l gue se haya escrito poquisimo; (3) los documentos de todo
tipo tienen que estar disponibles en una zona restringida y seran de
facil consulta" (Eco, 1991: 40). La posicion de Eco implica un
cambio de estrategia, buscar un problema mas econémico.

L o que aparece entre paréntesis indica que la cita textual procede de
la pagina 40 libro de Eco editado en 1991. En laBibliografia debe
figurar lareferencia

ECO, Umberto. 1991. Como se hace unatesis. Técnicas de
investigacion, estudio y escritura. Barcelona, Gedisa.

2. SUSTENTAMOS UNA IDEA EN LO QUE DICE OTRO (CITA
LATENTE)
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El concepto de cursos doctorales proyectados para
estudiantes que podran dedicarse todo el tiempo a escribir la
tesis a lo largo de un afo limita las chances a los estudiantes
gue trabajan o tienen familia. Sin embargo las universidades
podrian pensar estrategias de tesis para estos casos (Eco,
1991: 39-41).

L os niUmeros indican que expresamos un pensamiento basado en las
paginas 39 a4l del libro de Eco editado en 1991.

En laBibliografia escribimos:

ECO, Umberto. 1991. Como se hace unatesis. Técnicas de
investigacion, estudio y escritura. Barcelona, Gedisa.

Unavariante combina el sistema de autor y fecha con el de citas
numer adas remitiendo al pie de paginalos datos que colocamos

entre paréntesis en € texto. Por ejemplo asf (13), Otro gemplo
continuaria asi(14), Otro ejemplo continuaria asi(19).

Para citar dos 0 mas trabajos de un mismo autor producidos en €l
mismo ano (digamos, en 1995) es usual larepeticion del afno seguido
de letras ordinales minuscul as:

ALONSO, José. 1995 (a). Escribimos la referencia del primer
trabajo que publico Alonso en 1955.

ALONSO, Jose. 1995 (b). Escribimos la referencia del segundo
trabajo que publicd Alonso en 1955.

S no sabemos cual publico primero, los ponemos en el orden que
preferimos.

También suele sustituirse la repeticion del apellido y nombre del
autor por unarayaen estaforma:

ALONSO, José. 1995 (a)
1995 (D).

Hasta aqui quedan establecidas orientaciones basicas de uso bastante
generalizado. De todas maneras conviene contar con un libro de
consulta pararesolver problemasy profundizar el conocimiento de
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como mangjar labibliografia. Los libros recomendados
anteriormente brindan un tratamiento exhaustivo y didactico;
reiteramos los titul os:

FRAGNIERE Jean-Pierre. 1996. Asi se escribe una monogr afia.
Buenos Aires, Fondo de Cultura Economica. Expone los sistemas
mas usuales, autor y fechay citas numeradas.

ECO Umberto. 1991. Cémo se hace unatesis. Barcelona. Gedisa
Expone detalladamente el sistema de autor y fecha.

También se recomienda observar el mango de las referencias
bibliograficas en libros y revistas académicas editados recientemente
paratomar contacto con g emplos reales. Las revistas académicas
incluyen las condiciones que solicitan paralaexposicion dela
bibliografia en los articul os.

file:///C|/editorial/tecnicaadministrativa/biblioteca/bddoc/bdlibros/eltrabajodetesis/manejobibliografico.htm (6 of 6) [4/01/1980 8:10:37]



El proyecto

EL PROYECTO DE TESIS

Antes de escribir unatesis es necesario ordenar lasideasy
conversar con los profesores sobre la base de una propuesta
objetiva.

El proyecto debe contener estos elementos, que pueden
aparecer en otra secuencia

1. El titulo de lainvestigacion, seguido de la aclaracion
"proyecto (o propuesta) de tesis parala obtencion del
titulo de master en...", a continuacion el nombre del
alumno, & lugar (UNSAM, Escuela de Economiay
Negocios) y lafecha (puede ser mesy ano).

2. Unadescripcion breve del problema de investigacion,
marcando los limites que definen el area o alcance del
mismo en términos cronol ogicos, geograficosy de
ubicacion en la estructura socia. (Ejemplo, nosinteresa
estudiar en detalle |os obstacul os actual mente existentes
para el acceso al crédito en las pymes, enfocando la
Investigacion sobre las pymes del sector metal Urgico de
los partidos de San Martin y Tres de Febrero mediante
una muestra).

3. El aporte que se espera brindar a conocimiento tedrico o
aplicado. Los motivos por los cuales el alumno eligié ese
tema (le gusta, tiene experiencia, le queda cerca, accedera
facilmente alos datos).

4. Unarevision de los antecedentes del problema (puede
tratarse de antecedentes préacticos, 10 que paso con las
pymes desde el comienzo de la convertibilidad, o
antecedentes tedricos y trabaj os escritos hasta ahora sobre
el problema)
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5. Las preguntas de investigacion (u objetivos de
investigacion) que guiaran €l trabajo (por gjemplo: ¢qué
obstaculos residen en el nivel estructural de las pymes?
¢Qué obstaculos residen en las politicas y prioridades
financieras? ¢CoOmo perciben €l problema los gerentes de
las pymes? etcétera).

6. Las principales hipotesis (unainvestigacion descriptiva
puede no tener hipotesis explicitas).

7. Qué objetos tomaremos como unidades de andlisis. (En
nuestro gjemplo son pymes del sector metalGrgico
situadas dentro de |los partidos de San Martiny Tres de
Febrero. En un estudio sobre rendimiento de los alumnos
de economiay negocios las unidades seran alumnos
varones y mujeres de determinados programas, y también
podrian tomarse como unidades las facultades de
economiay negocios donde estudian).

8. Las variables, factores o e ementos a ser medidos o
considerados en latesis.

9. Una descripcion de la poblacion muestral y los criterios
de muestreo o de seleccion de casos.

10. Laestrategia de investigacion (cuantitativa, cualitativa,
sincronica, diacronica) las fuentes de investigacion
(primarias, secundarias) las técnicas de recoleccion de
datos, las técnicas de andlisis de los datos. Si aplica el
método hipotético-deductivo en esta etapa tiene que
resultar comprensible de qué manera va a poner a prueba
sus hipotesis.

11. Unaestimacion del tiempo. No esta de masincluir un
cronograma en semanas'y etapas como:

- Lecturas, marco tedrico, desarrollo y prueba de instrumentos.
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- Busgueda de datos de fuentes primarias y secundarias.
- Procesamiento y redaccion del primer borrador.
- Informe final.

L os proyectos pueden llevar bibliografia o no, eso depende del
caso.

Unavez escritala propuestay consensuada con un orientador,
el estudiante debe hacer el tramite ante |lafacultad o escuela
para comenzar atrabajar. No debe comenzar latesis
espontaneamente sin € visto bueno de un orientador y
tampoco debe entregar latesis sin su consenso.
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Evaluacién

LOS CRITERIOS DE
EVALUACION

Es importante que el tesista evalUe su propio trabajo por medio
de una serie de items que los profesores tomaran en cuenta
(16). Para esto puede apelar ala colaboracion de otras personas
gue oficien de lectores (preferentemente |os mismos
companeros) ademas de su orientador. Debera descartar de
esta lista los items que no guardan relacion con su caso
especifico.

| ntroduccion
. El problema esta formulado de maneraclaray precisa.

. Esrelevante para este nivel de estudios, desde un punto
de vistateorico o practico.

. El areadel problema se encuentra dentro de los méargenes
de mangjo del alumno.

. Formula preguntas-objetivos de investigacion en forma
operacional (que se pueden llevar alapracticaen € nivel
empirico de la observacion/medicion).

. Los conceptos estan definidos con precision.
. El texto explicalas variablesy los indicadores utilizados.

. Lashipdétesis presentan claramente | as relaciones entre
variables.

. Lahipoétesis son especificas como para poder ser puestas
a prueba mediante su contrastacion con datos empiricos.

. Sepercibe bien laestrategiay el método que aplico.
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. Estrategiay método parecen el ementos adecuados para €l
objeto de estudio elegido y lafinalidad de |a propuesta.

Desarrollo
. El texto evidenciaunidad y coherencia.

. Los subtitulos orientan sobre el material que se presentay
laforma en que esta organizado el informe.

. Los datos recolectados son suficientes para el objetivo
propuesto.

. Estan especificadas las fuentes de donde proviene la
informacion, verbal, grafica 6 numérica

. A medida gque € texto avanza se hacen referencias
bibliogréficas que lo sustentan.

. Hay un buen aprovechamiento de los datos.

. Lainterpretacion de los datos es correcta.
Conclusiones

. Ayudan aresponder €l problema planteado.

. Quedaclaro s lahipétesis fue verificada o refutada.

. Se desprende una sintesis personal.

. El lector encontrara un aporte en términos de nuevos
conocimientos empiricos, resolucion de problemas
practicos o planteo de nuevos interrogantes.

Lenguaje
. Esclaro.

. Lasoracionesy frases son cortasy organizadas en
parrafos breves.
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. Laortografiaes correcta (17).
Bibliografia
. Estacorrectamente citada.
. Incluye trabajos de los Ultimos cinco afos.

. Revelaun manejo adecuado para €l nivel de un aspirante
alicenciatura o tecnicatura.

Presentacion
. Lapresentacion esprolija.

. Plantea variaciones internas por medio de cambios
tipograficos, empleo de negrita, cursiva, esquemas,
tablas, etc.

. Losdatos principales parala comprension del discurso,
especiamente los expuestos en tablas y graficos,
aparecen en formaclara, atractivay en lugares
sobresalientes del texto.
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PASOS DE UNA INVESTIGACION
DE CAMPO

1) Planteo del problema.

2) Etapa exploratoria.

- Lecturas.

- Visitas a terreno.

- Conversaciones con colegas.

- Entrevistas a personas gue conocen €l problema por
experiencia persona o debido a sus estudios.

3) Delimitaciones operativas del problema. Unidades de
andlisis, variables, indicadores, muestra.

4) Construccion de los instrumentos de recol eccion de datos.

5) Redaccion de un plan tentativo de procesamiento y analisis
de los datos.

6) Escribir un indice provisorio.

7) Probar el cuestionario o laguia de entrevistas
semiestructuradas con amigos, y con personas gue no tendran
contacto con la muestra definitiva pero pertenecen a mismo
universo. Discutir con las personas que les han parecido las
preguntas. L uego hacer un analisis de los datos obtenidos para
ver s € plan de andlisisva a ser eficaz y vaa brindar datos
importantes (Io contrario de datos banales). La etapa piloto
sirve para probar tanto |os instrumentos de recoleccion como
de andlisis.

8) Recoleccion de los datos.
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9) Codificacion, entrada de datos en computadora,
procesamiento y analisis.

10) Redaccion del borrador. Lectura compartida. Discusion
con amigosy con el orientador.

11) Redaccion final. Agregar cuadros, fotografias, mapas.
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Notas

1. Generalizacioén empirica: es una proposicion alaque se llega como
resultado de un proceso de abstraccion de elementos comunes en varias
observaciones de sucesos empiricos. La generalizacion empiricaesla
conclusion de un proceso de inferenciainductivay juega un papel muy
Importante en las investigaciones de tipo mayormente descriptivo.
Presuncion tedrica: es una proposicion gque se establece apriori, y que se
puede tomar como una conjetura con lafinalidad de ponerla a prueba
mediante las observaciones de sucesos empiricos (a posteriori). En este
caso la presuncion funciona como una hipotesis, que sera contrastada. El
resultado puede ser que la presuncion quede confirmada, refutada o
parcialmente corroborada. La presuncion tedricaalacual le siguela
verificacion empirica es la piedra angular del método
hi potético-deductivo.(volver)

=
=
=
=
=

2. Esnecesario aclarar que el significado de fuentes primarias y secundarias
varia cuando saltamos de las ciencias sociales alaliteraturay la historia.
En las ciencias sociales | as fuentes primarias de datos son | as personas (de
las cual es obtenemos datos mediante entrevistas, observaciones,
cuestionarios autoadministrados, etcétera) y las fuentes secundarias son
textos donde encontramos datos obtenidos por otras personas (por
giemplo, series estadisticas del INDEC). En literaturalas fuentes
primarias son las obras originales de los autores (por jemplo la novela El
Quijote) y las fuentes secundarias son los comentarios de | os criticos
(sobre El Quijote en este caso). En historia las fuentes primarias son
documentos originales (una carta de San Martin, la Declaracion dela
Independencia, la contabilidad de varias fébricas de Parisen € siglo
XVII1) y fuentes secundarias son las descripcionesy los andlisis de esos
documentos, producidos por otras personas. En el campo de los estudios
literarios y en otras disciplinas que usan métodos similares en algunos
aspectos, suele recomendarse a los estudiantes que lean | as fuentes
originales o primariasy que, cuando escriban citas (por g emplo de
Sarmiento), las extraigan de las fuentes primarias (los libros de
Sarmiento) y no de las fuentes secundarias (libros sobre
Sarmiento).(volver)

3. Los bancos de articulos cientificos almacenados en internet constituyen un
recurso valioso al que las universidades suelen estar asociadas. Los
estudiantes tienen derecho a usarlas. Averigle si su universidad esta
asociada. En caso contrario fijese en su colegio profesional u otras
organizaciones.(volver)

4. El concepto de preguntas de investigacion es equiparable a de objetivos
de lainvestigacion, pudiendo usarse ambas expresiones como Sinénimos
intercambiables.No confundir las preguntas de investigacion con las
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preguntas de un cuestionario de campo.(volver)

5. Siempre puede sostenerse que hay hipotesis implicitas, supuestos que
subyacen latentes al texto.(volver)

6. Estas unidades también suelen llamarse de investigacion o de
exploracion.(volver)

7. Lasunidades de andlisis varian alo largo de una investigacion. En la etapa
de recoleccion de datos, |os elementos sobre los cuales juntamos la
informacion son las unidades de analisis. Por egemplo, en un estudio sobre
el rendimiento de los aumnos de Administracién de Empresas, las
unidades de andlisis son los alumnos, varones y mujeres. Pero luego que
juntamos los datos y 10s agrupamos con un criterio comparativo, por
gjemplo por sexo, los agregados (el conjunto de los varonesy el conjunto
de las mujeres) son unidades de andlisis (de nivel més alto) sobre las
cual es hacemos operaciones e interpretaciones, como por € emplo sacar el
promedio de calificaciones del grupo de los varonesy el promedio de
calificaciones del grupo de las mujeres, generalizar que las mujerestienen
Mejores 0 peores notas en ciertas materias, y 10s varones en otras, y
establecer tentativas de explicar las causas por |as cuales sucede eso.
Normal mente |os estudios de ciencias sociales no se escriben sobre
elementos sino sobre agregados (no se estudia a Juan, Pedro, Maria, Ana,
como lo haria un psicélogo o un médico clinico, sino e conjunto de los
varones comparado con el de las mujeres, losricosy |los pobres, |os
estudiosos y |0s perezosos, etcétera). En ciencias de la administracion se
suele hacer estudios sobre un e emento pero de caracter colectivo, es decir
una unidad de andlisis de carécter colectivo, como por gemplo en un
estudio de caso de un banco. Finamente, debemos recordar que en una
investigacion suele haber més de una unidad de andlisis, como
expresamos en € texto, y eso depende del temay la estrategia de
Investigacion. Algunas unidades de andlisis (los bancos) pueden estar
incluidas dentro de otras unidades de andlisis (¢l sistema financiero) y
entre ambas hay relaciones de implicacion.(volver)

8. Pueden verse en Fragniere 1996. El sistema de "autor y fecha' también se
encuentra explicado en Eco Umberto 1991. Ambos textos son muy buenos
para profundizar lo que dice esta guia.(volver)

9. Este punto se basa en gran medida en Cassany Daniel,1993; Brown,
Kowalski, Tarner y Tuchey, 1964; Sloane William, 1983.(volver)

10. Lafrase esun periodo de texto con autonomia sintacticay de sentido,
separado de otras frases por un punto y seguido.Los conjuntos de frases
forman pérrafos separados por punto y aparte.(volver)

11. GAMMA International, 109, 110.(volver)
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12.

13.
14.
15.
16.

17.

"Lasratas', un atrapanterelato de José Bianco. Clarin, 17 dejulio
2001, pagina 35. Esta obra de Bianco ha sido reeditada en Julio del 2001
por la Serie Clasicos de |a Biblioteca Argentina del diario Clarin.(volver)

Eco, 1991: 39-41.(volver)
GarciaMorente, 1987: 193.(volver)
Zea, 1993: 51.(volver)

Lamayoria de estos criterios fue tomada del reglamento de tesis 1999 de
laUCES, Universidad de Ciencias Empresarialesy Sociales, Escuelade
Negocios, Masters y Posgrados.(volver)

Es recomendable aprovechar las herramientas de revision idiomaticay
sindnimos de las computadoras.(volver)
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